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1- Bilgi sistemi gelistirilecek bir konu alani belirleme
Kafe-Restoran otomasyon sistemi
2- Bu sistemi kullanacak hedef kitleyi belirleme
Kafe restoranlarda calisan personeller ve yonetici sistemi kullanacaktir.
3- Veri toplama yontemlerini tanimlama
Mevcut sistemlerin eksikliklerinin tanimlanmasi
Otomasyonu kullanacak kisilerle iletisime gecip kullanilan otomasyonlarda
olmasi gereken ozelliklerin belirlenmesi
4- Veri toplama aracini gelistirme
Kafe restoran calisanlari ile gorusiilerek dnceden belirlenmis olan sorularin
yoneltilmesi

Yonelttigimiz sorularin bazilari asagidaki gibidir

a-) kullandiginiz otomasyonun ara yiziinden memnun musunuz? Degilseniz
nasil bir ara yiz kullanilsaydi memnun olurdunuz?
b-) kullandiginiz otomasyonun eksik yonleri nelerdir?
c-) olusturacagimiz otomasyonda neler olsa otomasyonu kullanirdiniz?
d-) yonetici bolimunde neler olmasi gerekiyor?

5- Veriyi toplama
Olusturulan sorularin cevaplari toplanir. Verilen cevaplar dogrultusunda verilen
cevaplara uygun sekilde otomasyonun yapilmasi ¢alisilir.

6- Veri gereksinimlerini siralama ve gruplama
Elde edilen veriler dogrultusunda veri gereksinimleri belirlenir.
Veri gereksinimleri 1: Personelin adi, soyadi, gorevi kullanici adi ve parolasi
bilgileri tutulacak.
Veri gereksinimleri 2: misterinin adi, soyadi, telefonu ve adres bilgileri
tutulacak
Veri gereksinimleri 3: Urlnlerin kategorileri, adi, fiyati bilgileri tutulacak
Uygun ara yuz tasarimlari olusturulup, kullanici gruplarinin fikirleri alinacak. Bu
fikirler dogrultusunda gerekli iyilestirmeler yapilacaktir.

CAFE-RESTORAN-MANTIKSAL VERi MODELI

1-PERSONELLER( ID (SATISLAR tablosuna referans verir)
AD, SOYAD, GOREVi, TELEFON, KULLANICIADI, PAROLA, ACIKLAMA)



2-MASALAR ( ID ( SATISLAR tablosundan MASAID alanina referans verir. )
MASAADI, KAPASITE, ACIKLAMA, DURUM)

3-KATEGORI( ID (SATISLAR ve URUNLER tablosuna referans verir.)
KATEGORIADI, ACIKLAMA, DURUM)

4-URUN( ID (SATISLAR tablosuna referans verir.)
URUNADI, ACIKLAMA, DURUM)

5-MUSTERI( ID (SATISLAR ve REZERVASYONLAR tablosuna referans verir.)
AD, SOYAD, ADRES, TELEFON, E-MAIL)

6-REZERVASYONLAR( ID, MUSTERIID, MASAID, TARIH, KISISAYISI, ACIKLAMA,
DURUM)

7-HESAPODEMELERI( ID, MUSTERIID, MASAID ODEMETURUID, ARATOPLAM,
INDIRIM, TOPLAMTUTAR, TARIH. DURUM)

8-ODEMETURU( ID (HESAPODEMELERI tablosuna referans verir.) ODEMETURU,
ACIKLAMA, DURUM)

9-SERVISTURU( ID, SERVISTURU, ACIKLAMA)

10-SATISLAR(ID, PERSONELID, MASAID, SERVISITURUID, KATEGORIID, URUNID,
URUNADEDI, TUTAR, TARIH, DURUM)






